REGULAMIN Osrodka Wypoczynkowego PERLA BOROW

Dyrekcja Osrodka Wypoczynkowego Perta Boréw wysoko cenié¢ bedzie wspdtprace w
przestrzeganiu regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich naszych Gosci.

Z przyjemnoscig informujemy, iz opiekunem i doradcg naszych Goscei jest Recepcja

&1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Osrodka Wypoczynkowego Perla Boréw i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, dokonanie rezerwacji lub zaptate
zadatku, catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat
si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Osrodka
Wypoczynkowego Perta Borow

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji oraz na stronie internetowej
www.perlaborow.pl

&2
DOBA HOTELOWA

1. Pokdj w os$rodku wynajmowany jest na doby. Jesli nie zostanie okreslony czas pobytu
najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.

3. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje si¢, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

4. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é osrodka
powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny 09.00 dnia, w ktorym uplywa termin najmu pokoju.
5. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

6. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Osrodku w
przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu oraz w przypadku nie
dokonania weczesniej pelnej platnosci za dotychczasowy pobyt.

&3
REZERWACJA I MELDUNEK

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposob umozliwiajgcy zameldowanie recepcjonista ma obowigzek odmowi¢
wydania klucza do pokoju.

2. Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplyngt okres, za
ktory uiscit nalezna optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Osrodku mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od
godziny 7:00 do godziny 22:00. Przybywanie os6b niezameldowanych po godzinie 22.00 jest



réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokoj na odplatne dokwaterowanie
tych 0s6b do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug ceny pobytu z cennika
obowiazujgcego w Osrodku.

4. Osrodek moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podezas poprzedniego pobytu razgco
naruszyl Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub
mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikow Osrodka lub innych osobach
przebywajacych w Osrodku , albo tez w inny sposob zaklocit spokdj w Osrodku

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Osrodek nie
zwraca oplaty za dang dobe hotelowa.

6.0srodek nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych swiadczen, z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

7. W trakcie dokonywania rezerwacji Rezerwujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Osrodka Wypoczynkowego Perta Borow. Dane te beda
wykorzystywane wylacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia pelnego procesu
rezerwacji oraz celow marketingowych zgodnie z przepisami umowy z dnia 28.09.1997 o
ochronie danych osobowych.

&4
USLUGI

1. Osrodka Wypoczynkowego Perta Borow §wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoria i
standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze
zglaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwloczng reakcje.

2. Osrodka Wypoczynkowego Perla Boréw ma obowigzek zapewni¢:

- warunki petnego i nieskregpowanego wypoczynku goscia

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu

- profesjonalng i uprzejma obstuge

- wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia a w przypadku
jego obecnosci tylko wowcezas gdy wyrazi zgode i Zyczenie w miarg posiadanych mozliwosci
inny pokdj lub w inny sposob zlagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie
beda mogly by¢ usunigte.

3. Na zyczenie gos$cia osrodek $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie

&5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Go$¢ ma prawo do zgloszenia w recepcji wszelkich uwag i sugestii dotyczacych pobytu, a
takze do otrzymania koniecznej pomocy i opieki.

2. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzing 11.00 jest traktowane jako
przediuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11.00 zostanie
naliczona oplata za kolejng dobe wedtug obwiazujacego cennika hotelowego.



3. Dzieci ponizej 18. roku zycia powinny znajdowa¢ si¢ na terenie osrodka pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania dzieci.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabrania si¢ uzywania w pokojach hotelowych
grzalek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowiacych wyposazenia pokoju (nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych).

5. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylgczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakrecié krany oraz zamkna¢ okna i drzwi na klucz.

6. Gosé ponosi pelng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka, powstale z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go oséb.

7. Oérodek wydaje jeden klucz. W przypadku zgubienia klucza badz breloka Go$¢ zostanie
obcigzony optata w wysokosci 50 zlotych.

8. Na terenie osrodka, w tym — w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Pafistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529) — obowigzuje calkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych. Zlamanie
zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych w pokoju jest rtOwnoznaczne z
wyrazeniem przez najmujacego pokéj goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji
pokoju w wysokosci 500 zlotych. W/w kwota zostanie doliczona do rachunku klienta.

9. Osoby nie przestrzegajgce przepisow przeciwpozarowych podlegaja sankcjom kodeksu
karnego 1 kodeksu wykroczen

10. Gosé powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

11. Goscei ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osdb.

&6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Odpowiedzialno$¢ Osrodka z tytutu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majacych wartosé naukows lub artystyczna
jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

2. Oérodka Wypoczynkowego Perta Boréw dysponuje parkingiem niestrzezonym
monitorowanym, bezptatnym dla Gosci hotelowych.

3. Odrodka Wypoczynkowego Perta Boréw nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia oraz przedmiotdw w nim
pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu
hotelowym c7y poza terenem Osrodka Wypoczynkowego Perta Bordéw. Parking na terenie
osrodka przeznaczony jest dla Gosci jest bezptatny, niestrzezony monitorowany.



&7
ZWROT POZOSTAWIONYCH RZECZY

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju beda
odestane na adres wskazany przez go$cia na koszt Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, o$rodek przechowa te przedmioty przez 14 dni.

&8
POBYT ZWIERZAT

1. Na terenie Osrodka dopuszcza si¢ obecnosé pséw po uiszczeniu nalezytej oplaty. Oplata
zgodna z aktualnym cennikiem.

2. Wiasciciel psa na terenie Osrodka i na zewngtrz zobowiazany jest do prowadzenia go na
smyczy oraz do usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez czworonoga.

3. Wiasciciel psa odpowiada materialnie za szkody wyrzadzone przez psa.

4. Wiasciciel psa zobowigzany jest do dopilnowania, aby jego pies nie zachowywat si¢ gtosno
w pomieszczeniach Osrodka oraz aby nie zaklocat wypoczynku innych gosci.

5. Na terenie jadali obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania pséw.

&9
KORZYSTANIE Z STREFY SAUN

Strefa saun czynna jest w godzinach 10:00 -22:00

Osoby chcace skorzystaé z platnej Strefy saun zobowigzane sg do rezerwacji godzinowej w
Recepcji oraz uiszczenia oplaty zgodnej zobowigzujacym cennikiem

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki, urazy, szkody na zdrowiu spowodowane
niewlasciwym korzystaniem z urzadzen lub nieprzestrzeganiem regulaminu Strefy saun
dostepnym w Recepcji lub w Strefie saun.

&10
KORZYSTANIE Z STREFY SPA

Strefa SPA czynna jest w godzinach

10:00 -19:00 ( niedziela- czwartek ) 09:00-21:00 ( pigtek- sobota)

Osoby chcgce skorzystaé z platnej Strefy SPa zobowiazane sg do rezerwacji godzinowej w
Recepcji SPA oraz uiszczenia optaty zgodnej zobowigzujacym cennikiem

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki, urazy, szkody na zdrowiu.

&11
KORZYSTANIE Z STREFY ROZRYKI

Strefa rozrywki czynna jest codziennie w godzinach 10:00 —22:00.

Qsoby chegee skorzystaé z pemieszezen strefy rozrywki tj. bilard. ping pong. pilkarzyki
zobowigzane sg do przestrzegania regulaminu powyzszych pomieszczen, rezerwacji
godzinowej w Recepcji .

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki, urazy, szkody na zdrowiu spowodowane



niewlasciwym korzystaniem z urzadzen lub nieprzestrzeganiem regulaminu pomieszczen
strefy rozrywki.

&12
REKLAMACIJE

1. Uwagi i reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz innymi ustugami
$wiadczonymi przez Osrodek nalezy zglaszaé¢ mozliwie bezposrednio po stwierdzeniu
podstaw do ich zgloszenia na recepcje, ktora jest zobowigzana do przekazania reklamacji
Kierownictwu Osrodka

2. Ewentualne reklamacje nie moga mie¢ wplywu na termin pobytu i wysoko$¢ ptatnosci.
3. Reklamacje bedg rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie, o sposobie zalatwienia
sprawy Gos$¢ skladajacy reklamacje zostanie poinformowany.

&13
MONITORING

1. Monitoring wizyjny jest prowadzony przez Baltic Rest Sp z o o — Wlasciciela obiektu.

2. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia wlasciwego poziomu bezpieczenstwa
0s6b przebywajacych na obszarze objetym monitoringiem, porzadku na tym obszarze oraz w
celu ochrony mienia w zakresie niezb¢dnym do wypelienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na Administratorze oraz realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora.

3. W ramach prowadzonego monitoringu dochodzi do utrwalenia wizerunku oséb
znajdujacych si¢ na obszarach objetych monitoringiem. Nagrania z monitoringu
przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celéw monitoringu w granicach
prawnie dozwolonych.

&14
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Uprasza si¢ Gosci o nie powodowanie nadmiernego hatasu na terenie Osrodka, mogacego
przeszkadza¢ badz tez irytowaé pozostatych Gosci. Nie stosowanie si¢ do powyzszego
traktowane bedzie jako naruszenie niniejszego Regulaminu. W hotelu obowiazuje cisza nocna
od godziny 22:00 do godziny 07:00 rano

2. W calym obiekcie niedozwolone jest przechowywanie broni, amunicji, materialow
tatwopalnych, wybuchowych i niebezpiecznych.

3. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich
funkcjonalnosci 1 hezpieczenstwa korzystania. Goéciom nie wolne dokonywaé w pokojach
hotelowych jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazenia.

4. Obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia i naczyn z jadalni hotelowej. Za wynoszenie
jedzenia bedzie naliczana dodatkowa opfata jak za wyzywienie platne w kwocie 30 ztotych /



osoba

5. Na terenie O$rodka znajduje sie restauracja czynna w godzinach 13:00 — 20:00 , oraz bar w
Restauracji. obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu zakupionego poza
Restauracja .

6. Sniadanie podawane jest w godzinach od 8: 00 do godziny 10:00, obiadokolacja w
godzinach od 17:00 do godziny 19:00

7. Zmiana recznikoéw co trzy dni lub na zyczenie gosci.

8. Rezerwacje¢ dodatkowych ustug : Strefa saun, Strefa SPA, Bilard, Ping — pong prosz¢
zglasza¢ w recepcji.

Zyczymy Pafistwu milego pobytu!
Dyrekcja
Osrodka Wypoczynkowego Perta Borow
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